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A. CONDICIONES GENERALES

1.- OBJETO:

El objeto de este pliego es determinar el servicio que se desea obtener en materia
de seguridad integral, la necesidad a satisfacer y definir unas caracteristicas técnicas
generales que debe cumplir este servicio de seguridad integral en el entorno a proteger,
de conformidad a la Ley 23/1992, de 30 de julio de Seguridad Privaday a Rea Decreto
2364/1994, de 9 de diciembre en & que se aprueba e Reglamento de Seguridad Privada,
modificado parcialmente a través del Real Decreto 1123/2001, de 19 de octubre y en su
caso revisable en e momento de regulacion de las competencias que correspondan a la
Comunidad Auténoma Canaria, en virtud de la Disposicion Adicional de la Ley
Orgénica 1/1992, de 21 de febrero, sobre Proteccion de la Seguridad Ciudadana.

En cualquier caso, las ofertas deben aportar las mejores soluciones a las
necesidades planteadas, asi como la formulacion de actuaciones para la optimizacion del
servicio prestado. Por otra parte, las caracteristicas técnicas generales descritas en este
pliego podran ser superadas o mejoradas.

2.- ENTORNO A PROTEGER

El servicio de seguridad integral tendra su ambito de actuacion en las dependencias
de la sede del Consegjo Consultivo de Canarias, en La Laguna, sitas en Calle San Agustin
16.

3.- FINALIDAD DEL SERVICIO

Lafinalidad del servicio integral es articular un conjunto de actuacionesy medios
materiales y humanos capaces de prevenir y evitar la comision de hechos delictivos e
infracciones con la vigilancia y custodia de bienes, vehiculos y objetos, € control de
personas y la intervencion en caso de producirse una sSituacion de emergencia
Excepcionamente, podran requerirse servicios de proteccion de personas, previa
autorizacion correspondiente.

4.- DESCRIPCION DEL ENTORNO A PROTEGER
El entorno a proteger es un edificio del S. XVIII y una de las mejores y mas

representativas muestras de la arquitectura civil de esa época, con multitud de objetos de
valor, consta de dos plantas y un altillo o buhardilla.
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Sirve de sede del Consgjo Consultivo de Canarias, y a sus dependencias acuden

habitual mente altos cargos, empleados publicos y ciudadanos.

Especificamente, el entorno que habra de ser protegido queda descrito en los

términos siguientes:

El edificio cuenta con un solo acceso por la puerta principal, dos en la planta

primeray uno parael altillo o buhardilla.

Actuamente dispone de control de accesos luminoso y aarmas contra incendios
habituales, si bien algunos de €ellos se encuentran estropeados y/o requieren de una
revision y mantenimiento a fondo.

5.- NECESIDADESDEL SERVICIO A CONTRATAR

L as principal es necesidades que deben ser atendidas son |as siguientes:

. Control de accesosy circulacion de personas. Este control se debera llevar a cabo
mediante el correspondiente aplicativo informatico utilizado a efecto. Con este
fin, la empresa que resultara adjudicataria del concurso habra de proveer €
equipo informatico necesario que debera constar como minimo de un ordenador
tipo PC, asi como una impresora tipo laser o matricial, ademas del software de
gestion de accesos.

. Vigilanciade laactividad ordinariaen €l edificio.

Prevencion y gestion del mantenimiento de los sistemas de proteccion, tanto
contraincendios, evacuacion, sefializacion de emergencia como alarmas.
Informacién ciudadana.

La seguridad integral de todo € edificio y de los objetos que contiene, asi como
de las personas que se encuentren en é, y en su caso de los vehiculos
estacionados en el exterior.

El servicio se desarrollardlos diasy en los horarios que a continuacion se detallan:

1. El servicio se prestara diariamente desde las 15.00 horas hasta las 08.00 horas

por vigilantes de seguridad, y desde 14.00 horas a las 08.00 horas en los meses
dejulioy septiembre.

2. Los sébados, domingos y festivos, y el mes de agosto el servicio se prestara las

24 horas de cada dia.




Consgjo Consultivo de Canarias

Ademés € adjudicatario debera instalar un sistema de seguridad conectado a una
central receptora que, garantice la prestacion inmediata del servicio en caso de alarma
fuera del horario antedicho, en su caso.

6.- PLAN DEL SERVICIO

Las empresas licitadoras deberan hacer entrega de un Plan de Servicio en el que
propondran las soluciones que aporten para cubrir las necesidades expresadas
anteriormente, asi como la formulacién de actuaciones de mejora para la optimizacion
del servicio prestado a margen de las planteadas en € presente pliego. En cualquier
caso, se especificaraa menos lo siguiente:

e Soluciones que plantean para cada necesidad.

e Numero de efectivos minimos que se ofertan y con qué intensidad y franjas
horarias.

Puestos de vigilancia que se ofertan.

Puestos de control de accesos que se ofertan.

Rondas y chequeos que se establecen.

Mantenimiento de los sistemas de alarmay proteccién y medidas de control.

Y cuaquier otra que aclare la planificacién del servicio.

7.- RECURSOS MATERIALES

Las empresas licitadoras dotaran a su persona del vestuario, equipos de defensa,
comunicaciones e informética, linternas y cualquier otro equipo técnico que sea preciso
para gercer su cometido, en concordancia con los criterios que establezca € Organo
competente en materia de seguridad del Gobierno de Canarias.

8.- REQUISITOSY CARACTERISTICASDE LASEMPRESAS OFERTANTES

Las empresas ofertantes deberan disponer de los siguientes requisitos y
caracteristicas:

Estar inscritas en el Registro de Empresas de Seguridad.

Cumplir los requisitos determinados en el articulo 7 de la ley 23/1992, de 30 de
julio, de Seguridad Privada.

Disponer de autorizacion y habilitacion de acuerdo con e procedimiento
regulado en los articulos 4 y siguientes del Reglamento de Seguridad Privada, mediante
Rea Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, modificado parcialmente a través del Real
Decreto 1123/2001, de 19 de octubre.
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Disponer de una central de comunicaciones para la coordinacion y gestion de su
personal.

B. EQUIPOSHUMANOS

1.- CONDICIONES GENERALESDEL PERSONAL

El persona encargado de la prestacion de este servicio debera tener la condicion
de Vigilante de Seguridad, contar con una experiencia adecuada y tener conocimientos
sobre sistemas de seguridad, proteccion, aarmas, planes de emergencias y
procedimientos operativos a seguir.

Debera vestir e uniforme que se establezca, salvo en los servicios o casos
excepcionales que se determine lo contrario. Estara aseado y sin inscripciones no
normalizadas en su vestuario.

2.- DATOSDEL PERSONAL Y SELECCION

La empresa contratada debera acreditar que su personal esta registrado ante el
organo competente en materia de seguridad de la Administracion de la Comunidad
Auténoma, constando |os siguientes datos:

e Filiacion.

e Titulacién habilitada.

e Cursos profesionales relacionados con e puesto de trabajo.

e Historia profesional, haciendo constar mencionesy sanciones.
Asimismo, deberd notificar a dicho 6rgano e persona que preste € servicio en €

Consgjo Consultivo, quien en todo caso podra mostrar su disconformidad al respecto al

mismo. Los relevos de componentes de dicho persona podran producirse a solicitud del

Consgjo Consultivo o de la empresa, con la conformidad de aquel.

3.- RESPONSABLES

En cada turno de servicio existira un responsable de las personas que se
encuentren de servicio con las siguientes funciones:

e Coordinacion del persona de servicio.
¢ Interlocutor entre laempresay el Consegjo Consultivo.
¢ Interlocutor entre el personal de servicioy el director del servicio.
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4.- FORMACION

El personal de la empresa contratada debera conocer € contenido y procedimientos
del Plan de Autoproteccion.

Afectara a persona de la empresa contratada la eventual obligatoriedad
establecida por e 6rgano competente de la Administracién Publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias, de redizar cursos para perfeccionamiento de este tipo de
personal.

C.DISPOSITIVOSY SISTEMAS

La empresa adjudicataria habra de responsabilizarse del correcto funcionamiento
de los sistemas de vigilancia, deteccion y proteccion de seguridad integral y debera
encargarse de la gestién de su mantenimiento.

En todo caso se cumplirala normativa vigente en materia de seguridad.

Los gastos gque supusiera la reparacion de estos sistemas supondran facturacion
independiente del objeto de este contrato.

Anualmente debera efectuarse un informe especifico sobre la situacion y
funcionamiento operativo de los sistemas, aportando en dicho informe las mejoras a
incorporar.

1.- SSISTEMASDE DETECCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

Se verificara periddicamente y gestionara el sistema de deteccién de incendios,
tanto los detectores como la central receptora, debiendo realizarse un estudio y analisis
técnico en las tres plantas del centro conducente a verificar el correcto funcionamiento, de
dicho sistema y procediendo, si fuese necesario, a reparar 0 sustituir sus elementos o
componentes.

La mencionada gestion incluye la revision y mantenimiento de los equipos de
extincion de incendios y la tramitacion de los certificados correspondientes segun la
normativa vigente.

Del resultado de estas actuaciones se emitiran informes, que seran entregados al
Servicio de Asuntos Generales, con una periodicidad minima de seis meses.
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2.- SISTEMA DE CONTROL DE OBJETOS

La empresa adjudicataria gestionara los sistemas de control de accesos de
personas y objetos, asi como e mantenimiento y las revisiones periddicas establecidas
legalmente para el correcto funcionamiento de sus componentes.

El personal de la empresa adjudicataria garantizara su efectiva operatividad,
atendiendo en su caso a las directrices que determine e director del servicio.

La empresa de seguridad contratante debera disponer de a menos un detector de

metales de utilizaciébn manual minimo para cada € acceso del edificio, siendo
responsabl e de su utilizaciéon y mantenimiento.

D. ESPECIFICIDADESDEL ENTORNO A PROTEGER

1. En € plazo de un mes desde & comienzo dd servicio, la empresa adjudicataria
emitira un informe sobre € estado actua de los sistemas de deteccidn y proteccion
de incendios con propuestas de mejora 0 solucion, eventua mente.

2. Laimplantacion de cuaquier sistema que afecte a la seguridad del edificio o su
modificacion deberd contar con la conformidad de este Organismo con
comunicacion previa a organo competente de la Administracion Publica de la
Comunidad Autonoma Canaria alos efectos oportunos.

3. En un plazo de tres meses la empresa adjudicataria presentara un Plan de
Emergencias, Evacuacion y Autoproteccion completo del inmueble, a referido
organo, debiendo contar su aplicacion en todo caso con la conformidad del
Consgjo Consultivo de Canarias.

4. A titulo orientativo, € personal de vigilancia minimo sera de una persona durante
todo € horario de prestacion del servicio.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria adaptara dicho persona a las
eventual es necesidades del entorno, con € fin dltimo de alcanzar una adecuada cobertura
de seguridad, de acuerdo con el Consgjo Consultivo y previo aviso al efecto en su caso.

El Consgo Consultivo puede mostrar su disconformidad con e personal que la
empresa adjudicataria asigne a servicio, en principio o con posterioridad, en orden a
asegurar su idoneidad, pudiendo atal fin solicitar ala empresa la documentacion relativaa
dicho personal.
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(*)TAREAS A REALIZAR

1. Revisar cada dia todas las dependencias del edificio en profundidad, previniendo
los posibles riesgos que pudieran detectarse en orden a la seguridad de la sede del
Consgjo Consultivo. Estas revisiones se complementardn con rondas de
prevencion. Cada vez que se produzca un cambio de vigilante de seguridad, se
llevarda cabo por & entrante una nuevarevision dd edificio.

2. En dichas revisones se ingpeccionaran: los enchufes de todo tipo,
desconectandol os en su caso; desconexion de los aparatos de calor, como estufas'y
otros; revision de ceniceros y papeleras; proximidad de las cortinas y demas
elementos de facil combustion con los aparatos de calor; ingpeccion del "Office" en
cuanto a la neveray placa vitroceramica; y actuaciones necesarias para prevenir 10s
riesgos de incendio o de deterioro de los aparatos, ordenadores y demas maquinaria
de funcionamiento del Organismo.

3. Los vigilantes de seguridad deberan mangjar y entender correctamente el sistema
de alarma contrarincendios instalados en |la Porteria del Consgo, asi como € cuadro
de dectrificacion situado en la misma dependencia. A estos efectos, la empresa
adjudicataria debera aportar documentacion suficiente en orden a demostrar que €
personal adscrito ha realizado cursos contra-incendios.

4. En € servicio nocturno, los vigilantes deberan asimismo encender la iluminacion
minima necesaria para e correcto funcionamiento del servicio.

5. El servicio de seguridad debera llevar un parte de control de las entradas y salidas
de todo tipo de personas a las que se les haya autorizado la visita a edificio, asi
como del personal adscrito al Consglo Consultivo.

6. Asmismo expediran, cada vez que se produjera cualquier tipo de incidencia
extraordinaria relacionada con € servicio (reuniones, visitas, €etc....) un parte de
incidencias en e que explicaran detalladamente |os hechos o situaciones que hayan
tenido que afrontar.

7. Individuamente, cada vigilante de seguridad debera depositar, una vez finalizado
su turno, una copia de los partes de entradas y salidas e incidencias antes
mencionados en e Servicio de Asuntos Generales del Consgjo Consultivo.

8. El Consgo Consultivo facilitara a Servicio de Seguridad un libro en € que por
parte del persona se anotaran todas las Ordenes e instrucciones que emanen de la
Direccién del Servicio, en orden a la prestacion de actividades que deben tener en
cuenta en su turno o0 en turnos posteriores a realizar por cada guarda o sus
comparneros.
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(**) 1. Seraobligatorio por parte del contratista, facilitar a su costaa persona que realice
servicios en e Consgo Consultivo dos teléfonos. un movil para la conexion entre
empresa, vigilante de seguridad y este Organismo y otro inalambrico que debera
conectarse d teléfono del Consgjo en e que este instalado la Centralita. La funcion de
este teléfono inalambrico sera esencial para recoger las llamadas externas que se
produzcan cuando los vigilantes de seguridad se encuentren realizando rondas o
inspecciones fuerade la porteria

2. La empresa adjudicataria deberd facilitar a Consgo los nimeros de teléfono de su

empresay el nombre de |la persona o personas encargadas de la supervision y jefatura
de vigilancia alos efectos oportunos.

E. PROCEDIMIENTOSDEL SERVICIO

1.- PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

Se garantizara la comunicacion entre € entorno protegido y € Centro Coordinador
de Emergencias y Seguridad las 24 horas del dia durante todo € afio mediante sistema de
radio-comunicaciones de emergencia. Asi mismo, se garantizara la comunicacion
inmediata 'y permanente entre el Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad con un
responsable de la empresa adjudicataria para cuaquier incidente que afecte a la
seguridad de las personas, inmueble y sus bienes, independientemente de la comunicacion
al responsable de seguridad del edificio.

La empresa recabara del 6rgano competente en materia de seguridad de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma Canaria la provision de las normasy
procedimientos operativos de actuacion ante cuaquier tipo de incidente que afecte a la
seguridad del entorno a proteger 0 precise la intervencion de recursos genos o
excepcionales.

2.- PLAN DE AUTOPROTECCION

La empresa adjudicataria se responsabilizara de la elaboracion y revision anual del
Plan de Autoproteccion en € que se incluird al menos |os siguientes aspectos.
Plan y medidas contraincendios.
Plan y medidas de organizacién parala evacuacion del edificio.
Plan de seguridad individual de autoridades.
Plan de anti-intrusion y sabotgje.

Este Plan sera elaborado en €l plazo previsto en € articulo 3 del apartado D de este
pliego, por persona cudificado, gustandose a la normativa vigente y los criterios
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establecidos por € 6rgano competente de 12 Adminigracion Plblicade laComunidad Auténoma
en materia de seguridad y emergencias. En cualquier caso debera contener |as acciones de
implantacion y gjercicios que sean necesarios a objeto de que sea conocido por los
miembros habituales del entorno.

3.- SATISFACCION DEL CIUDADANO

La empresa adjudicataria deberé prestar €l servicio con eficaciay confidencialidad,
asi como adecuada atencion a ciudadano y visitante del entorno a proteger, unificando
formas de operar, facilitando cuanta informacién le sea requerida y esté autorizado para
ello, y haciendo respetar en su personal € aseo, imagen y cortesia apropiados al entorno.

Asimismo, cuando sean requerido para €ello, € vigilante de seguridad debera
prestar apoyo telefonico desde su puesto de trabagjo en aguellos momentos en que, por la
ausencia de la persona encargada de la centra telefonica o por un volumen de Ilamadas
superior alo norma, asi se haga necesario.

Cuando existiere alguna reclamacion se facilitaran los tramites sobre la misma.

4.- LIBRO DE SERVICIO E INCIDENCIAS

La empresa adjudicataria dispondréa de un Libro de Servicio e Incidencias en €l
gue se hard constar €l personal que se encuentra de guardia cada dia, asi como las
incidencias que hubieran podido ocurrir durante € servicio, las rondas y las revisiones
efectuadas, y € estado de los sistemas de seguridad y proteccion. Este Libro de Servicios
estara siempre a disposicion del persona acreditado del érgano competente en materia de
seguridad de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma Canaria.

5.- IDENTIFICACION Y CONTROL DE ACCESOS

Se identificara y controlara los accesos de personas y la entrada de paqueteria
conforme a las normas y criterios que sean establecidos, asi como se efectuara un
registro informético de los mismos mediante e correspondiente aplicativo informético
utilizado al efecto. También se llevara un riguroso control informatizado de las distintas
llaves del centro. Al efecto, la empresa adjudicataria habra de proveer e equipo
informatico necesario que deberd constar como minimo de un ordenador tipo PC, asi
como una impresoratipo laser o matricial, ademés del softwar e de gestion de accesos de
personasy de gestion dellaves del centro.

6.- PREVENCION Y MANTENIMIENTO
Laempresa prestataria del servicio se encargara de la gestion del mantenimiento de

los equipos, aparatos y sistemas de seguridad del edificio objeto del contrato y egjecutara
las acciones necesarias para la reparacion y la sustitucion de los mismos en €l plazo de
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doce horas, asumiendo la responsabilidad por los dafios que se ocasionen por la
inoperatividad o deficiencias en su funcionamiento.

Los gastos ocasionados por la reparacion de dos sSstemas seran objeto de  facturacion
independiente no contenida en el contrato objeto de este pliego.
7.- CONTROL DE ACTIVIDADES

En cualquier momento, e dérgano contratante podra comprobar la eficacia en la
prestacion del servicio, canalizando cualquier incidencia a través del responsable de la
empresa prestadora.
8.- CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria debera garantizar absoluta confidencialidad sobre el
servicio prestado, bien de los sistemas como procedimientos existentes, bien de la
empresa en su conjunto e individual mente de los vigilantes que efectien € servicio.
9.- CONFLICTO COLECTIVO

En & caso de que la empresa adjudicataria tuviere conocimiento de la posible

existencia de un conflicto colectivo o huelga entre su personal que pudiera afectar al
normal desarrollo del servicio, debera comunicarlo de inmediato al 6rgano contratante
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F. CONTENIDO DE LASOFERTASTECNICAS.

De acuerdo con la clausula 13.3 dd Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rigen la presente contratacion, cada empresa presentara, en € sobre
nimero 2, un documento encuadernado compuesto por la oferta técnica, en e que entre
otros aspectos deberd hacer constar |os siguientes datos:

1.- DATOSDE LA EMPRESA OFERTANTE:

Se describirén los datos més relevantes acerca de la identificacion de la empresa,
independientemente de los aportados en cumplimiento de lo que establece la Ley de
Contratacion de las Administraciones Publicas, tales como:

Denominacion de la sociedad.

Domicilio socia central

Domicilio Socia en Canarias, especificando su caracter.

NUmero de identificacion fiscal.

Nominacion de los cinco clientes principales de cada afio con indicacién de su
porcentaje de negocio.

e Baancey cuentade resultados de |os Ultimos tres afios.

2- DATOSDE ACREDITACION TECNICA:

Se describiran los datos identificacion mas relevantes de la empresa relativa a la
actividad de seguridad y emergencias, tales como:

e Numero deidentificacion del Ministerio del Interior. Acreditaciones de calidad.
e Acreditaciones técnicas.
e Asociaciones o agrupaciones profesionales alas que pertenece.
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3.- REFERENCIASY TRABAJOSEFECTUADOSEN CANARIAS:

Se citarén las principales referencias y trabgjos efectuados exclusivamente en
Canarias y que tengan relacion con la convocatoria, siempre que haya sido efectuado
directamente por |a empresa of ertarte.

4.- DATOSDEL EQUIPO HUMANO:

Se citara una descripcion genera del personal, tal como:

Sobre e Director Técnico: Niumero de DNI, capacitacion profesiona, experiencia
profesional.

Sobre la plantilla de trabgjadores globa: NUmero de elos en Canarias.
Capacitacion profesional y experiencia. Cantidad de trabajadores habilitados como Jefes
de Seguridad. Cantidad de trabajadores con formacidn en planes de emergencias.

Sobre la plantilla especifica para € servicio: Numero. Capacitacion profesiona y
experiencia. Edad mediade la plantilla.

Sobre e clima labord: indice de absentismo en los Ultimos dos amos. Huelgas o
conflictos colectivos en los Ultimos cinco afos.
5.- ACTIVIDADESFORMATIVAS.

Se citara cud es la actividad formativa que efectia la empresa asi como la
acreditacion que disponga, y concretamente |o siguiente:

Programa formativo del personal con indicacion de modulos y horas. Programa de
reciclajey especializacion. Métodos de eval uacion.
6.- PLAN DE SERVICIO:

En € que se indicaran los aspectos del servicio concreto que se oferta, cumpliendo

los minimos marcados en e presente pliego, asi como aquellos otros que mejoren la
prestacion del servicio.
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El PRESIDENTE

ANEXO

Reacion de Trabgadores afectos d servicio

Apellidos Nombre Antigiiedad

Mateo Gonzélez Candelaria 31.10.2006
Estevez Medina Lazaro 01.03.1997
Villalba Rodriguez Pedro 01.07.1996
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